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RESUMO

A abordagem da qualidade de vida no trabalho (QVT) mostra-se emergente, sendo
agente motivador dos colaboradores e extremamente importante no atual cenario, como
vantagem competitiva para as organizac6es. Portanto, a implantacao de estratégias relacionadas
a Qualidade de Vida no Trabalho objetiva promover um ambiente de trabalho mais saudavel,
prazeroso e produtivo. Sendo assim, o presente estudo objetiva analisar a percepgdo dos
colaboradores, quanto a importancia da Qualidade de Vida no Trabalho. A pesquisa se deu na
forma descritiva, quantitativa, operacionalizada através do método survey. Os resultados
obtidos mostram-se positivos quanto a jornada de trabalho diéria, a seguranca no trabalho, o
respeito aos direitos e obrigacdes trabalhistas, a aceitacdo na empresa, a imagem, o orgulho em
fazer parte da organizacao e a remuneracdo. O ponto negativo avaliado foi a pouca autonomia
na realizacdo de tarefas. Conclui-se que as empresas devem oferecer treinamentos aos
colaboradores, para que assim possam conceder-lhes maior autonomia. Palavras Chaves:
Qualidade de Vida no Trabalho. Gestao de pessoas.

1 INTRODUCAO

No atual cenario empresarial e industrial, percebe-se que a motivacdo e o
reconhecimento sdo primordiais nas atividades laborais que os colaboradores desempenham
nas organizagdes, 0 que afeta diretamente a qualidade de vida e 0 comportamento dos mesmos
na empresa. Desse modo, a organizacdo que busca a motivacdo dos seus colaboradores,
conquista maior produtividade, e proporciona um ambiente de trabalho mais agradavel,
afetando diretamente a qualidade de vida dos funcionarios (CARVALHO et al 2013).

A capacidade das organizacOes em se adaptarem as constantes mudancas estruturais,
organizacionais e de gestdo, para agilizar seus processos produtivos frente aos produtos e
servigos que exigem altos padrdes de qualidade e competitividade, deixam evidente que o fator
humano é o elemento diferenciador no mercado, motivo pelo qual as empresas devem dedicar
maior atencdo. Nesse contexto, os estudos realizados sobre o tema qualidade de vida no
trabalho mostram-se em evidéncia, pela importancia que vem sendo dada ao capital humano
da empresa, fator primordial a sobrevivéncia e competitividade das mesmas. Torna-se
fundamental compreender que as a¢6es de qualidade de vida no trabalho sdo importantes para
se atingir a lucratividade maxima e o sucesso das organizacdes (SCHNEIDER et al. 2009).

Ribeiro e Santana (2015) desenvolveram estudos sobre o tema Qualidade de Vida do
Trabalho, sendo que o foco das pesquisas sobre essa abordagem foi desenvolvido em diferentes
ambientes corporativos, dando énfase a tematica, visto que estudos recentes apontam para uma
grande insatisfagdo dos empregados, em relacdo a fatores como salério, condigdes de trabalho,
participacdo nas decisGes, seguranca, dentre outros fatores. Nesses estudos ficou evidente a
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necessidade de implantar programas e reconhecer a importancia de cada colaborador para a
organizacao.

Estudos recentes relacionados ao tema qualidade de Vida no Trabalho enfatizam o ser
humano, como peca fundamental da engrenagem organizacional. Neste estudo Zwielewski e
Tolfo (2016) buscaram identificar as percepcdes da qualidade de vida no trabalho de
profissionais expatriados para india e na China. Outra pesquisa relevante para o tema foi
desenvolvida por Vasconcelos et al (2012) e teve como objetivo analisar os aspectos referentes

Rua Carlos Kummer, 100, Bairro Universitario - CEP 89896-000 - ltapiranga-SC
(49) 3678 8700 | faijunior@seifai.edu.br | www.faifaculdades.edu.br

a Qualidade de Vida no Trabalho do corpo docente do Centro de Ensino Superior Santa Cruz
e do Instituto Superior de Educacéo, de Santa Cruz do Capibaribe (PE).

O presente estudo tem como objetivo compreender quais indicadores sdo relevantes
para a qualidade de vida dos trabalhadores e ressaltar fatores como as condicdes de trabalho,
integracdo social na organizacdo e as politicas de Recursos Humanos desenvolvidos nas
organizacgoes.

Como contribuicbes, os resultados deste estudo poderdo fornecer subsidios para
empresas, que buscam melhoria continua, tanto para a propria organizacdo, quanto para seus
colaboradores, promovendo assim, maior motivacdo e satisfacdo nos mesmos, diminuindo
dessa forma, os indices de turnover e absenteismo da empresa. Para a academia, o estudo
proporcionara um incremento ao tema, sendo acessivel a académicos, professores e demais
interessados nesse construto. Desse modo, espera-se também que este estudo seja utilizado
como referéncia na criacdo de outros projetos ou artigos cientificos que tratem sobre Qualidade
de Vida no Trabalho e Motivacao.

O estudo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente, expde-se acerca do
conceito de Qualidade de Vida no Trabalho e os principais aspectos teéricos sobre o tema
Gestdo de Pessoas. Em seguida, apresenta-se a metodologia da pesquisa; na sequéncia, o perfil
dos respondentes e os principais resultados. Finalizando com a discussao dos resultados e da
apresentacdo das consideracdes finais e referéncias.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O trabalho ocupa a maior parte do tempo de nossas vidas. A grande maioria das pessoas
desenvolve uma atividade laborativa, que transcorre dentro das organizacdes. Nesse contexto,
a preocupacao com tema Qualidade de Vida no Trabalho ndo é algo tdo recente. Os primeiros
estudos surgiram na primeira metade do século XX, no ano de 1950, na Inglaterra, com Eric
Trist, pesquisador do Desenvolvimento Humano, que passou a analisar a relacdo entre
colaboradores e a empresa. (NASCIMENTO; PESSOA; 2007 COSTA et al. 2013).

Todavia, a implantacdo dos primeiros programas iniciou na década de 90, com o
advento da era da informacdo. Esses avangos tecnoldgicos permitiram que a informagéo
chegasse em poucos segundos a todo mundo, tendo por consequéncia da globalizacdo a maior
competitividade. Essa nova forma de administrar as empresas intensificou a busca pelo sucesso
de mercado e gerou uma preocupacdo maior com o funcionario em seu ambiente laboral, pois
0 proposito principal é satisfazer e motivar seu empregado para melhorar resultados de
produtividade e conquistar lugar de destaque no mercado (RIBEIRO; SANTANA, 2015).
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Assim, tal abordagem se da ao fato de a produtividade dos funcionarios e os resultados
organizacionais estarem diretamente ligados & saude fisica e mental dos colaboradores.
Inicialmente, o foco dos estudos de qualidade de vida no trabalho era individual,
posteriormente, procuraram solucionar problemas quanto a criatividade, enriquecimento da
tarefa, ampliar a participacdo nas decisdes. Atualmente, o tema é tratado como planejamento
estratégico corporativo, e auxilia assim, a vantagem competitiva das empresas (AMORIM,
2010).

Walton (1973 apud OLIVEIRA et al.2013) considera alguns fatores fundamentais para
a mensuragéo da Qualidade de Vida no Trabalho dentro das organizagdes. Dentre os fatores
principais estdo a compensacdo justa e adequada, melhores condicdes de trabalho, concessao
de autonomia ao trabalhador e desenvolvimento de suas capacidades, criacdo de oportunidade
de crescimento e de seguranca no trabalho, relevancia social da vida no trabalho, promoc¢éo da
integracdo social, o constitucionalismo, o trabalho e espago total de vida.

Corroborando com os apontamentos feitos, Ribeiro e Santana (2015), sugerem que 0
comprometimento e a motivagdo no trabalho, decorrem de maneira natural em ambientes
capazes de proporcionar liberdade de interacdo e autonomia com decisdes organizacionais e a
participacdo em atividades capazes de transmitir prazer e satisfacéo.

Embora ndo exista consenso sobre o conceito de qualidade de vida, este € um dos temas
mais discutidos e estudados. Neto et al. (2015) conceituam a qualidade através da percepcao
do empregado sobre sua vida, de sua cultura, seus valores, dos objetivos que almeja, as
expectativas e padrbes que busca em seu ambiente de trabalho e também com suas
preocupac0es individuais.

A busca pela qualidade de vida faz parte do instinto mais intrinseco dos trabalhadores,
que ndo esta relacionada somente ao aspecto pessoal, mas estd vinculada diretamente ao
contexto profissional. Essa analise recorre ao fato de as pessoas passarem a maior parte do
tempo diario nas organizacdes (VASCONCELOS et al., 2012).

A Qualidade de Vida no Trabalho integra aspectos relacionados a humanizacdo do
trabalho e esta diretamente ligada a responsabilidade social da organizacdo, decorrente do
engajamento das pessoas e das organizacdes, através do conhecimento e escolha de acGes
comprometidas e transparentes. Se 0 objetivo da organizacdo for promover uma melhora na
qualidade de vida dos funcionarios, com acdes sociais, ela precisa dialogar primeiramente com
0s mesmos e buscar saber quais suas necessidades, expectativas mediante uma consulta, e
entender a percepcdo destes, o que representa a qualidade de vida para os empregados, fazer
assim com que a empresa seja assertiva na escolha das a¢Oes adotadas e oferecer crescimento
pessoal e profissional. (NETO et al. 2015).

Mendonca e Ferreira (2012) ressaltam que as organizacfes devem rever a logica da
valorizacdo, pautada de forma desproporcional no avango tecnologico e no crescimento
econdmico da organizacédo, precisam dar mais énfase a realizacao e a satisfagédo individual no
trabalho.

Algumas empresas implantam programas especificos de Medicina e Seguranca do
Trabalho, que tém como proposito combater as doengas ocupacionais, ocasionadas pelas
atividades laborais e, acima de tudo, integrar politicas de RH aos mecanismos de defesa do
bem-estar dos trabalhadores. Esse programa tem, como premissa bésica, garantir a seguranca
do ambiente e das pessoas, que nele se encontram. Ao sentir-se protegido e seguro, 0
colaborador torna-se mais envolvido com seu trabalho, pois a empresa demostra preocupagéo
com as condigdes psicoldgicas, fisicas e ambientais e a demonstracdo dessas preocupacdes

Rua Carlos Kummer, 100, Bairro Universitario - CEP 89896-000 - Itapiranga-SC
(49) 3678 8700 | faijunior@seifai.edu.br | www.faifaculdades.edu.br



InovaAgro 'i
}) FA | Workshop de Praticas Tecnologicas no Agronegécio <
| Mostra de | cao e Empreendedorismo em Peq Empresas

FACULDADES

fazem com que o colaborador desperte um sentimento de satisfacdo, comprometimento que ira
refletir positivamente em sua produtividade e motivacédo. (AMORIM, 2010).

Todavia, Nascimento e Pessoa (2010) reforcam a ideia de bem-estar de seus
funcionarios, através das préaticas de lazer na organizacdo, com o auxilio do entretenimento
como oficinas, gincanas, praticas de esportes coletivos, que proporcionam aos colaboradores
ndo apenas o descanso mas também o desenvolvimento pessoal e social. Atividades estas que
ndo podem ser confundidas com as préticas de lazer individual, que sdo realizadas fora do
ambiente de trabalho, momento esse em que os funcionarios utilizam de seu descanso para
viver seu tempo livre, com 0s amigos, ir ao cinema, sair para dar um passeio com a familia, ir
ao shopping.

A seguir sera abordada a importancia da gestdo de pessoas e suas preocupagdes sobre a
qualidade de vida no trabalho no ambiente organizacional.

3 GESTAO DE PESSOAS

Com o aumento da competicdo e a constante busca por vantagem competitiva das
organizagOes, 0 conceito de gestdo de pessoas evoluiu e passa ser definido como a fungéo
gerencial que visa a cooperacdo das pessoas, que atuam na organizacdo, para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais. A gestdo de pessoas passa a considerar
aspectos relacionados tanto aos interesses organizacionais quanto aos interesses individuais do
trabalhador. (ALVARES, SOUZA, 2016).

Neste viés Vasconcelos et al (2012) reforcam a ideia de que as pessoas sdo a pega chave
das organizacOes, o pilar fundamental para o desenvolvimento organizacional. Existem dois
elementos que, em conjunto, sdo fundamentais para o alcance das metas e objetivos de qualquer
empresa. Esses elementos sdo as pessoas e o conhecimento/informac6es que elas possuem.
Sem as pessoas as empresas ndo existiriam, elas dedicam seu empenho e trabalho para que a
organizagdo possa alcancar seus objetivos de forma eficiente e eficaz e ir ao encontro da
exceléncia.

O desenvolvimento das pessoas na organizacdo deve estar centrado nas proprias
pessoas, ou seja, o desenvolvimento sé ocorre quando é respeitada a individualidade de cada
trabalhador. A gestdo de pessoas deve ser integrada e atender, a0 mesmo tempo, as expectativas
e interesses das pessoas e da organizacdo como um todo, s6 assim, serd possivel uma
produtividade entre ambas. Deve haver clareza com os trabalhadores sobre a importancia das
pessoas para a organizacgdo, do capital intelectual frente ao desenvolvimento humano e
organizacional. (DUTRA, 2012).

Outro elemento chave da gestdo de pessoas € a comunicacdo e a importancia do
feedback para os colaboradores. Esse processo € definido como a resposta final dada pelos
gestores para todo um conjunto de atividades desenvolvidas pelos colaboradores a fim de
alcancar os objetivos esperados. Ele pode ser positivo, quando os objetivos e metas foram
alcancados e os resultados foram rentaveis para a empresa e colaboradores ou negativo, quando
ocorreu alguma falha na execugéo. No caso de feedback negativo, cabe aos gestores, expor da
melhor maneira possivel os fatores e interferéncias que impactaram no resultado esperado a
seus colaboradores e tornar assim o feedback construtivo, a fim de melhorar e aprimorar as
préximas atividades. (MOSCOVICI, 2004)
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Todavia, 0 modelo de gestao definido por Stadler, Pampolini (2014, p. 108) aborda que
a "gestdo por competéncias é uma pratica estratégica com vistas a melhora do desempenho
global de uma empresa por meio do incentivo e do incremento da competéncia e do
desempenho individual das pessoas”. Embora exista uma vasta literatura que trata do tema
gestdo por competéncias, muitas empresas ndo desenvolvem mecanismos capazes de avaliar e
mensurar, em suas equipes, o verdadeiro potencial humano.

Knapik (2012) destaca que a gestdo por competéncias estid focada no planejamento
estratégico das organizacbes e tem como objetivo manter as mesmas em uma posi¢do
competitiva no mercado. Observa-se que o intuito da empresa é fazer com que os Recursos
Humanos atraiam, desenvolvam, retenham e recompensem as capacidades dos colaboradores,
a fim de transformar as metas organizacionais em a¢fes provedoras do sucesso, que geram
motivagéo para novos desafios.

Vale ressaltar que o papel dos gestores na atualidade tem passado por muitas
transformacoes, principalmente no que tange a gestdo de pessoas, processo que deixou de ser
papel s6 da area de Recursos Humanos e agora é conferido também a lideranga da empresa. Na
atualidade o gestor possui papel fundamental na promocéo da qualidade de vida no trabalho de
seus funcionarios, que esta diretamente ligada a convivéncia cotidiana, as atribuices e tarefas
delegadas, a fim de atingir os objetivos da organizacdo (GUIDELLI, BRESCIANI, 2010).

Os cenarios mudam constantemente o que torna o mercado mais competitivo e, com
IS0, as empresas precisam evoluir para que acompanhem as transformacoes, a fim de garantir
resultados satisfatorios. Neste contexto € a area de gestdo de pessoas esteja sempre adequada
a visao de futuro da empresa, que conheca profundamente sua cultura e a realidade do negécio,
alinhando objetivos, para que a organizacao e os colaboradores alcancem as metas desejadas,
pautado na busca do conhecimento e crescimento, que vao ao encontro da qualidade de vida
no trabalho (PIRES, 2016).

4 METODOLOGIA

Este estudo teve abordagem quantitativa, descritiva e foi operacionalizada por meio de
uma pesquisa com aplicacdo de questionario survey. Para Rodrigues (2015), a pesquisa
quantitativa procura quantificar os dados. Tem como base para a pesquisa, grandes amostras e
que sdo representativas e de alguma forma, sdo aplicadas andlises estatisticas. Segundo
Richardson (2014), o método quantitativo possibilita uma maior precisdo dos resultados, o que
evita distorcGes nas analises e garante maior seguranca das informacdes.

O critério utilizado como pré-requisito para participar deste estudo, € que o respondente
esteja efetivamente trabalhando em uma empresa e resida em uma das cidades do extremo oeste
catarinense regido da AMEOSC — Associagédo dos Municipios do Extremo Oeste, tendo a faixa
etaria entre 16 e 60 anos.

O questionario aplicado foi composto por perguntas de multipla escolha. Utiliza-se o
modelo proposto por Gongalves e Freitas (2010) e esta dividido em dois blocos, sendo o bloco
1: perfil do respondente e bloco 2: questionario de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
que totaliza 45 questdes de multipla escolha, do tipo Likert, com uma escala de seis pontos
(16), desta forma, ‘discordo totalmente (1), discordo (2), neutro (3), concordo (4) e concordo
totalmente (5), ndo se aplica (6)’. “Nao se aplica” serd a resposta quando a pergunta nao
abranger a empresa em que o respondente é colaborador.
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A coleta de dados deu-se através do encaminhamento de envio de um link, para que a
populagdo preenchesse o questionario online, através de redes sociais, Facebook, whatsapp,
email, com o aporte do instrumento Google Drive. Também foram realizadas abordagens
pessoais. A pesquisa resultou em 158 questionarios validos. Os participantes da pesquisa foram
selecionados de forma aleatdria simples, sem uso de formulas estatisticas, sem a distin¢ao de
pessoas.

Decorrida a coleta de dados, os mesmos foram analisados e interpretados com o auxilio
do software StatisticalPackage for the Social Sciences(SPSS) 21.0. Primeiramente foram
tratados os dados sociodemograficos e a identificacdo do perfil dos respondentes. As anélises
e interpretacdo dos dados se deram por meio da apresentacdo de tabelas, que tornam possivel a
compreensdo das respostas.

As perguntas foram analisadas de acordo com suas variaveis, sendo identificados a
média, desvio padrdo, valores minimos e maximos para cada uma das respostas.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Num primeiro momento, apresentam-se os principais resultados da pesquisa, em que se

buscou, inicialmente, caracterizar o perfil dos respondentes e, em seguida, analisar quais sdo
os fatores mais determinantes para a qualidade de vida no trabalho, na percep¢do dos
respondentes.
A pesquisa foi realizada com pessoas que efetivamente trabalnam em uma empresa e que
residam em uma das cidades do extremo oeste catarinense, constantes na relagdo da AMEOSC.
A amostra compreendeu 158 questionarios validos. As variaveis aplicadas a caracterizacao do
perfil abordaram informag6es como: idade, género, estado civil, escolaridade, cidade em que o
respondente reside, ramo de atuacao e tempo de trabalho na empresa.

No levantamento da idade dos respondentes, obteve-se uma média de 28 anos, bem
como, a idade minima registrada foi de 18 anos e a maxima 56 anos. Ja no que tange ao quesito
género, observou-se que 51,9%, ou seja, 82 respondentes sdo do género feminino, e 48,1%, 76
respondentes pertencem ao género masculino. Pode-se perceber também que 90 do total de 158
respondentes declaram-se solteiros e 58 autodeclaram-se casados.

No quesito “em que cidade vocé reside”, um total de 73 pessoas (46,2%) respondeu que
residem na cidade de Mondai, outros 36 (22,8%) que a cidade de residéncia é Itapiranga. De
outro modo, 19 respondentes (12%) residem em Ipora do Oeste e 14 na cidade de Sdo Miguel
do Oeste. Outras cidades citadas pelos respondentes foram: Descanso, Santa Helena, Sdo Joédo
do Oeste e Tunapolis.

Quando questionados sobre o ramo de atuacdo na empresa, 32,3% responderam que
atuam no comeércio; 25,3% trabalham como prestadores de servicos, e 20,9% sdo colaboradores
do setor publico. Obteve-se também uma porcentagem de 15,8 pertencentes as industrias da
regido da AMEOSC. Ao analisar o tempo de trabalho na empresa, optou-se em apresentar 0s
resultados em meses e a média ficou de 55,4 meses, aproximadamente 4,6 anos de empresa.
Cabe salientar que alguns colaboradores estdo ha mais de 15 anos na empresa, enquanto outros
estdo apenas ha alguns meses no trabalho. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), no primeiro trimestre de 2014, a média de permanéncia dos
colaboradores na empresa era de 161,2 semanas, um pouco mais de 3 anos, sendo que este
patamar € o mais alto de toda a série histdrica, iniciada em 2002. Pode-se perceber a diferenca
de mais de 1 ano, da pesquisa do IBGE, com o presente estudo. (VILLAVERDE, 2014).
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Com o intuito de avaliar as variaveis com maior relevancia para identificar e mensurar
a qualidade de vida no trabalho, utilizou-se a analise univariada dos construtos, que objetiva
analisar as respostas dos entrevistados em relacdo as variaveis estudadas. Neste estudo, foram
observadas as estatisticas de média e desvio padrdo. Os resultados da analise podem ser

visualizados na Tabela 01:

Tabela 01: Analise dos construtos da qualidade de vida no trabalho

Afirmacdes Média Desvlo Minimo | M&ximo
Padréo

QVTl Considero o tempo de jornada de trabalho 413 0,656 1 6
diario adequado.
QVT2- A empresa adota um conjunto de a¢Ges que
proporciona mais seguranga e conforto no local de 4,05 0,584 3 6
trabalho.
QV_'I:3_— Minha empresa realiza exames médicos 4,05 1.391 1 6
periddicos nos trabalhadores.
QV'I_'4-~M|nha emp_res~a realiza exames médicos de 4,56 0,856 1 6
admissao e de demisséo.
_QVT_5- C~on3|dero a ventilagéo, a,hlg_lene ea 4,18 0.710 5 6
iluminacdo de meu trabalho saudaveis.
Q\/_T6? Poeira, rwdos e’o calor causam-me mal estar, 3.15 1.455 1 6
prejudicando minha saude.
QV‘I_'?- Em minha empresa existe supervisdo de um 4,35 1,455 1 6
técnico de seguranca do trabalho.
QVTS- Minha empresaNdl_spo.m_blIlza gratuitamente 4,57 1.299 1 6
equipamento de protecdo individual.
QVTQ- ,Con3|de~ro que os equipamentos de protecédo 4,72 1.167 1 6
distribuidos estdo bem conservados.
QVT10- Existem nos locais de trabalho figuras que
representam os riscos a salde aos quais 0s 3,74 1,544 1 6
trabalhadores estdo expostos.
QVTI'll\- Tenho com fre_quenma dores e/ou lesdes 267 1.289 1 6
devido a tarefa que realizo.
QVT12- Em minha empresa existe abrigo capaz de
proteger os trabalhadores contra intempéries 4,18 1,128 1 6
climéticas.
QVT13- Medidas que protejam os trabalhadores
con_tra a insolacéo exc?sswa, o calor, o frio, a 4,24 0,947 1 6
umidade e os ventos sdo sempre tomados pela
organizacéo.
QVT14- Minha empresa oferece treinamento 4,04 0,950 9 6

adequado aos funcionarios.
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QVT15- Percebo que em minha organizacéo ha

respeito aos direitos trabalhistas dos funcionérios: 4,42 0,808
férias, licencas e cumprimento de decisdes judiciais.
QVT16- Minha empresa trata com igualdade os
trabalhadores em todas as matérias, inclusive na 3,97 0,910
distribuicéo do trabalho.
QVT17- Nesta empresa todos sdo aceitos e
respe_ltados por seu trabalho eApot_enclla_lI, sem 4,35 0.731
considerar o género, cor, aparéncia fisica ou
preferéncia sexual.
QVT18-Os relacionamentos dentro da empresa
: . - 4,09 0,752
baseiam-se na amizade e na cordialidade.
QVT19- Na realizacdo das tarefas sempre existe uma
o 4,09 0,755
boa comunicag&o entre as pessoas.
QVT20- Meus superiores sempre tratam 0s
. . « : 4,15 0,823
funcionarios com consideragdo e respeito.
QVT21- Frequentemente é necessaria a realizacdo de 3.16 1.246
hora extra.
QVT22- Apos o trabalho chego em casa e tenho
animo e energia, para dar atencéo a familia e realizar | 3,78 0,919
atividades de lazer.
QYT23-_ Meu tr_apalho |nf_luen0|a negativamente 214 1148
minha vida familiar e social.
Q_V'_I'24- Tenho autonomia para planejar e executar as 382 0.923
atividades de trabalho.
QVT25- Considero meu trabalho relevante para mim. 4,27 0,769
QVT26- Gosto da(s) tarefa(s) que realizo. 4,39 0,636
QVT27- Minha empresa possibilita aos funcionarios
« 4,57 1,037
conhecerem todo o processo de producao.
QVT28- Mln_ha empresa tem uma boa imagem 4,47 0.645
perante a sociedade.
QVT29- Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 4,51 0,615
QVT3Q- Mlnha remuneracgdo e adequada para viver 3.95 0.804
com dignidade.
QVT31- Nesta empresa todos que realizam a mesma
< o 3,51 1,266
funcéo recebem o mesmo salario.
QVT32- Recebo beneficios (vale transporte, auxilio
. x R 4,19 1,569
alimentacéo e/ou assisténcia medica).
QVT33- Recebo um adicional por trabalhar em um 4,65 1681

ambiente insalubre.
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QVT34- Minha empresa paga um valor equivalente

3,63 1,050 1 6
a0 pago em outras empresas para 0 mesmo cargo.

QVT35- A empresa oferece aos funcionarios

- 4,36 0,620 2 6
segurancga quanto ao pagamento do salario.

QVT36- Nesta empresa os trabalhadores se sentem
estaveis, pois ndo existe uma alta rotatividade de 3,91 1,051 1 6
funcionarios.

QVT37- Em minha empresa os funcionarios tém

i . 4,01 1,074 1 6
chances de progredir na carreira.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O estudo evidenciou o0 construto “QVT1- Considero o tempo de jornada de trabalho
diario adequado” em que a maioria dos entrevistados concorda que o tempo de sua jornada
de trabalho na empresa é adequado e que possui tempo para lazer e para realizar outras
atividades. Todavia o estudo diverge com a pesquisa realizada por Oliveira et al (2013), em
uma agéncia penitencidria, que tinha como objetivo geral analisar a percepcao dos agentes de
seguranca penitenciaria (ASPs) da Grande Jodo Pessoa quanto a Qualidade de Vida no
Trabalho e obteve uma resposta negativa, sendo que na percepcéao dos respondentes 0s mesmaos
concordaram parcialmente, identificaram o equilibrio entre a vida pessoal e jornada de trabalho,
que os horérios de trabalho sdo estaveis e que tém pouco tempo para o lazer e para a familia,
pois muitas vezes é necessaria a realizacdo de muitas horas extras, o que influencia diretamente
neste construto.

Ja no construto “QVT2- A empresa adota um conjunto de agdes que proporciona
mais seguranca e conforto no local de trabalho” foi possivel observar uma avaliacdo
positiva, pois a maioria dos respondentes concorda que a empresa Ihes proporciona medidas
que Ihes tragam maior seguranca e consequentemente conforto em seu local de trabalho.

Essa afirmacdo vai ao encontro do estudo realizado por Abreu e Moraes (2012) em uma
grande empresa do setor metalUrgico. A pesquisa teve como objetivo investigar a qualidade de
vida no trabalho de pessoas com deficiéncia, analisando o ponto de vista das mesmas. O
construto qualidade de vida no trabalho foi tido como muito positivo. Mesmo cientes dos riscos,
que correm no local de trabalho, os respondentes afirmam que a empresa sempre adota medidas
de seguranca e em caso de algum acidente, este ocorreu por descuido do préprio colaborador,
pois a empresa oferece informacdes e treinamento para zelar a seguranca dos mesmos.

Em contrapartida, Zwielewski e Tolfo (2016) realizaram uma pesquisa com dez
expatriados brasileiros enviados para india e China, que objetivou caracterizar a percepcao dos
profissionais brasileiros expatriados sobre sua qualidade de vida no trabalho. Os mesmos
relatam que as condicdes de trabalho, a estrutura fisica e material, assim como o ambiente fisico
encontrado sdo considerados insuficientes para 0s expatriados, porém reconhecem que esse
quesito ja foi muito pior do que o ambiente encontrado na atualidade. A cultura, os costumes
dos paises de expatriacdo e a distancia da familia também trouxeram muita dificuldade aos
entrevistados.

Ja em relagdo ao construto “QVT15- Percebo que na minha organizacgéo ha respeito
aos direitos trabalhistas dos funcionarios: (ferias, licencas e cumprimento de decisdes
judiciais)”, a maioria dos respondentes diz que concorda. A empresa cumpre corretamente

Rua Carlos Kummer, 100, Bairro Universitario - CEP 89896-000 - Itapiranga-SC
(49) 3678 8700 | faijunior@seifai.edu.br | www.faifaculdades.edu.br



InovaAgro 'i
}) FA | Workshop de Praticas Tecnologicas no Agronegécio <
| Mostra de | cao e Empreendedorismo em Peq Empresas

FACULDADES

com os direitos trabalhistas dos colaboradores, no que envolve férias, licencas, horas extras e
folgas.

Maia, Araujo e Alloufa (2012) obtiveram resultados negativos em seu estudo, que teve
como objetivo principal identificar a percepgdo dos servidores de uma estatal federal no Rio
Grande do Norte acerca da qualidade de vida no trabalho. L& 40,3% mencionaram que a
organizacdo ndo cumpre plenamente com os direitos trabalhistas, 0 que causa insatisfacdo aos
mesmos, em relacdo a esse quesito. No entanto, Abreu e Moraes (2012), em seu estudo,
obtiveram um resultado muito positivo, em que 100% dos respondentes mostram-se satisfeitos
com o fator cumprimento dos direitos trabalhistas e citam ainda o total respeito a privacidade
e ao direito de expressao.

A afirmacdo “QVT17- Nesta empresa todos sdo aceitos e respeitados pelo seu
trabalho e potencial, sem considerar o género, cor, aparéncia fisica ou preferéncia sexual”
mostra-se bastante positiva, sendo que grande parte dos respondentes concordam com a
referida assertiva, sentem-se respeitados e aceitos, cada um com suas diferencas. Vasconcelos
et al (2012) citam em seu estudo, realizado com o objetivo de analisar 0s aspectos referentes a
Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes de duas universidades, que também obtiveram
um resultado muito positivo em relagcdo a esse quesito, que 0s respondentes de sua pesquisa
nunca foram desrespeitados por nenhum supervisor ou colega de trabalho, fator de grande
motivacao e satisfacdo entre os colaboradores.

De outro modo, das variaveis analisadas com a menor média de satisfacdo estdo
relacionadas as afirmativas “QVT24- Tenho autonomia para planejar e executar as
atividades de trabalho”, em que os respondentes se mostraram neutros com relacdo a esse
construto, condicdo que demonstra a pouca autonomia que 0S mesmos possuem no ambiente
laborativo, fator que gera grande desmotivacdo e diminui a busca pela inovagdo constante,
elemento considerado fundamental nas organizacgdes na atualidade.

Ao encontro deste resultado, vem o estudo publicado por Costa et al (2013), aplicado a
trabalhadores do varejo e teve como objetivo analisar as variaveis que impactam na satisfacdo
do individuo com seu trabalho, em sua motivacdo com a tarefa e percepcdo de qualidade de
vida no trabalho em uma empresa centendria do varejo de Minas Gerais, que resultou na total
insatisfagdo quanto a autonomia na realizagéo das tarefas.

Corroborando com esta analise, Aradjo et al (2015) realizaram uma pesquisa que teve
por objetivo contemplar o contetido Qualidade de Vida no Trabalho e realizar uma avaliacdo
sobre o tema entre os docentes de duas instituicdes de ensino superior, sendo uma publica e
outra privada. Eles tiveram por resposta a neutralidade dos mesmos quanto a autonomia na
realizacdo e planejamento das tarefas no local de trabalho.

Ja o construto “QVT28- Minha empresa tem uma boa imagem perante a sociedade”
possui uma avaliagdo muito positiva dada pelos respondentes. A maioria concorda com essa
afirmacéo, chegando proximo ao nivel maximo de avaliacdo, que seria concordo totalmente.
Essa constatagdo vem ao encontro do estudo realizado por Vasconcelos et al (2012) em uma
instituicdo de ensino superior, obtendo resultados positivos da avaliagdo sendo que 61% dos
respondentes afirmaram que a imagem da organizacdo perante a sociedade € boa e 33%
elencaram-na como 6tima.

Ao considerar e analisar com maior cautela a percep¢éo dos funcionarios no construto
acima, os autores Vasconcelos et al (2012) afirmam que os respondentes sentem muito orgulho
da instituicdo em que trabalham e esse pode ser considerado um ponto positivo, pois gera
satisfacdo em fazer parte da organizacao e desperta o desejo de permanecer na mesma. Essa

Rua Carlos Kummer, 100, Bairro Universitario - CEP 89896-000 - Itapiranga-SC
(49) 3678 8700 | faijunior@seifai.edu.br | www.faifaculdades.edu.br

10



InovaAgro ‘i
}) FA | Workshop de Praticas Tecnologicas no Agronegécio L
| Mostra de | cao e Empreendedorismo em Peq Empresas

FACULDADES

afirmagdo vai ao encontro da pesquisa ao avaliar o construto “QVT29- Sinto orgulho em
trabalhar nesta empresa” ¢ mostrou-se muito positiva, uma vez que grande parte dos
entrevistados respondeu que concorda e sente orgulho em fazer parte da organizacdo em que
trabalha.

A remuneracdo também é um fator que influencia fortemente na satisfacéo e motivacao
dos colaboradores e, consequentemente, na qualidade de vida do trabalhador. No presente
estudo, a maioria dos respondentes concorda com a afirmagao “QVT30- Minha remuneracao
¢ adequada para viver com dignidade”.

Com essa mesma percepcéo, cita-se a pesquisa realizada por Freitas et al (2016), que
objetivou verificar a percepcdo dos colaboradores de uma organizacdo da construcdo civil
acerca da relacdo entre qualidade de vida no trabalho, saude e seguranca ocupacional, sendo
que identificaram, entre os trabalhadores da construcdo civil, a remuneracédo (o salario mais os
beneficios) como suficiente para garantir seu bem estar, posto que foi atribuido a esse quesito
a nota maxima. Argumentam ainda que os entrevistados percebem que ndo héa distin¢do alguma
quanto ao saléario pago as pessoas com ou sem deficiéncia.

Ao avaliar o mesmo construto, Pinto, Kemmer eFilippim (2011) pesquisaram a
percepcao de 329 empregados de uma instituicdo financeira nacional sobre o tema qualidade
de vida no trabalho, o resultado quanto ao aspecto remuneracdo evidenciou que 40% dos
respondentes classificam-na como condizente com o cargo ou fungdo que desempenham.
Todavia ao avaliar a perspectiva de maior salario, os entrevistados consideram que também séo
maiores as responsabilidades, carga horaria, compromissos e stress e, neste aspecto, para 45%
dos respondentes a remuneracdo estd regular, esta diverge aos resultados encontrados no
presente estudo.

Ao avaliar as varidveis analisadas anteriormente podem-se perceber aspectos muito
positivos nas organizacGes, como a imagem que a organizacdo possui perante a sociedade, a
remuneracdo de pessoal, a aceitacdo e respeito das pessoas, mesmo com diferencas de cor,
género ou aparéncia fisica, a seguranca, conforto no local de trabalho e a jornada diaria. No
gue tange a autonomia e as obrigacdes trabalhistas € que os respondentes se mostram mais
insatisfeitos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade de Vida no Trabalho engloba uma ampla dimenséo na organizacdo. Por
um lado busca melhorar a satisfagdo, motivacéo, bem-estar do trabalhador e o desenvolvimento
profissional, por outro, 0 aumento da produtividade, lucratividade competitividade e o
desempenho da organizagdo. Deste modo, o desempenho dos colaboradores esta intimamente
ligado ao grau de satisfacdo e realizacdo no ambiente de trabalho e o alcance dos objetivos
organizacionais esta diretamente ligado a capacidade de alcance dos objetivos de seus
colaboradores, principalmente ao considerar o mercado competitivo atual.

O objetivo principal deste trabalho foi analisar e compreender quais indicadores séo
importantes para a qualidade de vida dos colaboradores pertencentes na regido da AMEOSC,
e ressaltar fatores como as condi¢des de trabalho, integracéo social na organizacao, as politicas
de Recursos Humanos desenvolvidos nas organizagdes, bem como identificar o perfil dos
respondentes.
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Do perfil dos entrevistados, totalizando 158 respondentes, conclui-se que a média de
idade € de 28 anos. No quesito género, 82 respondentes correspondem ao sexo feminino. Ao
que condiz a cidade em que reside, a mais citada foi Mondai, com 73 respondentes, quase
metade da amostra pesquisada. Quando questionados sobre o ramo de atuacdo, a que obteve
maior frequéncia foi o comércio, seguido pelos prestadores de servigos. A média em anos que
as pessoas permanecem na empresa é de 4,6 anos.

Os principais resultados aos construtos abordaram a jornada de trabalho diéria, a
seguranca e conforto no local de trabalho, o respeito aos direitos e obrigacdes trabalhistas, a
aceitacdo na empresa, indiferente do sexo, cor, aparéncia fisica ou orientacdo sexual Abordou
também a imagem da empresa perante a sociedade, o orgulho em fazer parte da organizacdo e
o fator remuneracdo. Todos esses construtos tiveram avaliacdo positiva da maioria dos
respondentes 0 que mostra motivacao e satisfacdo em fazer parte da empresa. Por outro lado
percebe-se a grande preocupacao por parte das organizagdes para com o0s colaboradores, pois
buscam encontrar ou antecipar formas ou melhorias para alcancar objetivos organizacionais e
pessoais dos trabalhadores.

Esses resultados vao ao encontro de diferentes pesquisas realizadas sobre qualidade de
vida no trabalho, em diversos setores e ramos de atuagéo (FILIPPIM, KEMMER, PINTO2011;
ABREU, ALLOUFA, ARAUJO,MAIA, MORAES, VASCONCELOS et al 2012; COSTA et
al, OLIVEIRA et al 2013; ARAUJO et al 2015; FREITAS et al, ZWIELEWSKI, TOLFO
2016).

Com a menor média de satisfacdo, das variaveis analisadas, estd a afirmativa que
abrange a autonomia em planejar e executar as atividades de trabalho, fator importante para o
desenvolvimento das capacidades e habilidades dos colaboradores, indiferente da area de
atuacdo, o trabalhador que possui autonomia, consequentemente, terd mais motivacao,
satisfacdo e se sentird mais importante.

Quanto as limitacdes e dificuldades em relacdo a pesquisa, cita-se principalmente o
pouco interesse das pessoas em participar do estudo, bem como, em responder o questionario.
Outra limitacdo é a amostra pesquisada, uma vez que, a maioria dos respondentes da pesquisa
reside em cidades proximas as das pesquisadoras, ou seja, sdo contatos das mesmas.

Sugere-se, portanto, que sejam realizadas outras pesquisas utilizando o método de
estudo qualitativo, em véarias empresas do mesmo ramo, para que Se possam comparar essas
varidveis encontradas nas organizacdes com o mesmo perfil de respondentes e confrontar os
resultados com os estudos ja realizados.

Este estudo torna-se relevante por identificar quais sdo as maiores causas de insatisfacdo
e satisfacdo dos colaboradores e que podem contribuir para a melhoria das empresas da regiao.
O estudo demonstra os pontos criticos das organizacgdes que devem ser melhorados, visando a
um aumento da satisfacdo, motivagdo com a tarefa, QVT e consequentemente retencdo dos
profissionais.
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