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RESUMO: Para estar na dianteira das inovac¢Ges que impulsionam as marcas, 0s
comerciantes e 0s anunciantes se esforcam para criar experiéncias perfeitas em meio ao
mercado de constante mudanca de tecnologias digitais e moveis. Este artigo aprofunda as
oportunidades avancadas apresentadas pelas tecnologias de marketing baseadas em
localizagdo. Através de uma pesquisa qualitativa e uma revisdo da literatura sobre as
aplicacdes e preocupacOes existentes, 0 autor explorou como 0s comerciantes podem
aproveitar a0 maximo as estratégias de comunicacdo baseadas em Beacons. Em geral,
esse estudo descobriu que, se as marcas desconfiarem da hesitacdo dos consumidores e
manter os beneficios do consumidor em mente, estratégicos e a implementacao criativa
baseada em localiza¢do tem um grande potencial para aumentar a relevancia da marca na
era digital.
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ABSTRACT: To be ahead of the innovations that drive like brands, marketers
and advertisers that exert to create perfect experiences amid the market of constant
changes of digital and mobile technologies. This article delves into how advanced
opportunities are presented by location-based marketing technologies. Through a
qualitative research and a literature review on existing applications and concerns, the
author explored how marketers can make the most of Beacons based communication
strategy. Overall, this study found that if brands are wary of consumer hesitation and all
of the consumer’s strategic and strategic benefits, then a location for great potential to
increase the brand's relevance in the digital age is enough.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo principal a implementacdo de uma solugédo
assente na tecnologia Beacon que permita trazer vantagens para 0 comerciante ao mesmo
tempo que melhora e inova a experiéncia de compra para o cliente, assim melhorando a
experiéncia da comunicacdo em tempo real com o cliente, bem como trazer ao
comerciante um conjunto de dados de forma a tracar o perfil de cada cliente (o que
possibilitara adaptar mais eficazmente as suas campanhas), potenciando o seu
crescimento econémico.

O mercado esta cada vez mais competitivo e conquistar novos clientes se tornou
uma tarefa bastante complicada. Independente do segmento de mercado essa conguista
precisa ser bem desenvolvida, pois o consumidor é exigente e a concorréncia ¢ forte.
Neste cenario de crise, 0 que mais se ouve de empresas € a enorme pressao para que
possam aumentar as vendas, junto a essa demanda toda hora, cada setor apresenta novas
solucdes para sua area.
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E ai que entra a criatividade e inovacao para trazer novos clientes, optou-se ent&o
em colocar Beacons na empresa Box Informatica que trabalha com vendas e assisténcias
técnicas no ramo da tecnologia. Os Beacons poderdo ser tanto utilizados na loja como
também vendidos para outras empresas que queiram optar pela tecnologia.

Beacons tem como principal objetivo enviar promog¢des personalizadas para atrair
novos clientes, enviar informagdes de acordo com os interesses ou localiza¢do do mesmo,
tendo como base um histdrico obtido através da coleta de informacoes feita pelos Beacons
instalados em uma loja, supermercado, bancos, restaurantes, ruas ou qualquer outro lugar.
Apenas com o uso de aplicativos instalados em seus smartphones. Atraindo novos clientes
através da tecnologia, praticidade e inovacédo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Beacons (ou iBeacons como a Apple insiste em atribuir para alavancar sua marca)
séo dispositivos que pertencem ao conceito 10T (Internet of Things ou Internet das Coisas)
que € uma grande revolucdo tecnoldgica, onde cada vez mais o mundo fisico e digital se
torna um s@, através de dispositivos que se comunicam uns com o0s outros (Uxdesing.cc,
2014).

Em uma traducdo simples do inglés, Beacon significa “farol” e de fato eles operam
como se fossem um farol. Os dispositivos emitem um sinal via uma tecnologia chamada
Bluetooth Low Energy 4.0 (BLE), que é uma evolucédo do bluetooth tradicional 3.0 que é
usada para transferéncia de arquivos, e 0s sinais emitidos por eles sdo captados por
smartphones ou tablets. Caso o bluetooth néo esteja ligado o Beacon sugere a ligacéo do
mesmo, assim possibilitando interacdo entre o usuério e o dispositivo (Laboratorio
iMobilis, 2015).

Apesar de o BLE ser aparentemente igual ao bluetooth tradicional 3.0 e grande
parte dos componentes serem iguais, o bluetooth 4.0 tem um alcance maior de leitura,
mas sua principal diferenca € o baixo consumo de energia durante sua operacdo onde
baterias com uma Unica célula podem durar até 3 anos, sendo perfeito para a utilizacdo
em Beacons. Mas em compensacgao sua comunicagdo e sua taxa de transferéncias séo
reduzidas (Laboratério iMobilis, 2015).

O Beacon trata se de um aparelho que envia sinais de bluetooth para o celular e
que pode ser usado em lojas e eventos. Funciona da seguinte forma: uma empresa de
roupas pode-se espalhar os Beacons pela loja, o consumidor que tem instalado o
aplicativo da empresa podera receber um aviso no smartphone ao entrar na loja, como
“bem-vindo” ou “promoc¢ao de 50% em camisetas”, assim como o vendedor também
poderéa receber um aviso, tal como “Pedro acabou de entrar na loja” (Usemobile, 2016).

Gracas a tecnologia iBeacons, smartphones agora podem “ver” mais do mundo ao
seu redor, abrindo uma infinidade de possibilidades para experiéncias mais proveitosas e
personalizadas. Pode-se construir novas interagbes moveis, de marketing por
proximidade para pagamentos sem contato fisico, interacdo entre cliente e produtos
dentro de uma loja. Em hospitais um Beacon pode atribuir o prontuério de um paciente,
entre muitas outras coisas (PPLWare, 2014).

Séo varios os modelos e formatos de Beacons:



Figura 1 — Modelos de Beacons
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2.1 HISTORIA

O Beacon surgiu em 2013 apresentado pela Apple a comunidade Tl na Apple
Worldwide Developers Conference, com o propésito de ajudar a inddstria de varejo, a
trazer ofertas e pagamentos personalizados de seus produtos aos clientes. No final do ano
de 2013 a Apple ja havia implantado os Beacons em todas as suas lojas de varejo no EUA,
e em seguida foi utilizado pelo McDonal’s para oferecer ofertas e o cardapio a seus
clientes (Laboratdrio iMobilis, 2015).

No ano seguinte outras empresas ja ofereciam Beacons semelhantes de

outras marcas e com precos menores. Cada Beacon possui configuracdes e frequéncias
de bluetooth diferentes que variam entre 1Hz a 10 Hz (Laboratério iMobilis, 2015).

2.2 FUNCIONAMENTO
A Apple patenteou a tecnologia iBeacon e padronizou a forma de funcionamento,
que funciona da seguinte forma:
o Identificador Universal Exclusivo (UUID) — Uma string de 16 bytes usada
para diferenciar uma marca de outras marcas de Beacons. Ou seja, vocé
precisara utilizar o mesmo UUID para um grupo de Beacons de forma a
classificar um conjunto que sera monitorado pelo aplicativo da empresa



para que o aplicativo saiba de qual marca é o dispositivo (Laboratorio
iMobilis, 2015).
e Major value — E o valor principal com uma string de 2 bytes, usado para
distinguir um grupo menor dentro de um grande grupo de Beacons.
Quando uma empresa usa varios de seus Beacons em uma loja todos esses
Beacons devem possuir 0 mesmo major value, para poder obter
informacdes de quais cliente estdo na loja (Laboratdrio iMobilis, 2015).
e Minor value - Uma string de 2 bytes para utilizado para identificar um
Beacon individualmente. Ou seja, 0 UUID indica qual a marca do Beacon,
0 major value a empresa onde 0 Beacon esta e 0 minor value em qual setor
da loja ele se situa (Laboratorio iMobilis, 2015).
Os fabricantes de Beacons sdo quem fornecem a UUID para que possa ser
adicionado ao aplicativo da empresa para que haja a comunicacgdo entre aplicativo e
Beacon. O major e minor value sdo opcionais (Laboratorio iMobilis, 2015).

Figura 2 — Formato de dados do fabricante.
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2.2.1 Funcgdes

As informagbes do protocolo podem ser alteradas, assim como a frequéncia do
envio de sinal que quanto maior o intervalo maior sera a economia de energia, 0 mesmo
se aplica ao poder da transmissdo que é o alcance maximo do sinal que pode ser
configurado conforme a necessidade. Os Beacons emitem seu nimero de identificacdo
que sdo recebidas pelo aplicativo, dessa forma realizando uma agdo conforme as
informagdes recebidas (iBeacon Blog, 2016).



2.2.2 Regido e monitoramento

A regido onde o aplicativo atua é limitada a somente 20 Beacons ao mesmo tempo.
Podendo funcionar somente como coletor de informacdes atuando em segundo plano
mesmo o smartphone estando bloqueado e com o bluetooth desativado, ou entdo enviando
mensagens notificando o usuario de produtos ou promogdes da loja. O aplicativo também
é o responsavel por identificar se o usuario estd ou ndo dentro da &rea de atuagdo de um
determinado Beacon, tudo dependendo da configuracdo feita pelo desenvolvedor do
aplicativo (Estimote, 2017).

2.2.3 Range
O range é responsavel por listar quantos Beacons estdo na area de monitoramento
do aplicativo, juntamente com a distancia aproximada do usuério de cada dispositivo. O
range funciona somente em primeiro plano quando o usuario solicita a visualizacdo da
quantidade de Beacons naquele local (iBeacon Blog, 2016).
A comunicacdo com o aplicativo é feita conforme a distancia e a poténcia do sinal
emitido, se categorizando basicamente em 3 distancias distintas, séo elas:
¢ Imediata — com poucos centimetros de distancia;
e Perto—de 1a 10 metros de distancia;
e Extremo — quando a distancia é maior que 10 metros.
Esses dados podem variar conforme a marca do Beacon (iBeacon Blog, 2016).

2.2.4 Configuracoes

O Beacon tem a capacidade de coletar as informacdes de quando o cliente chegou
e quando foi embora, assim dando uma experiéncia melhor na interagdo com o usuério,
podendo saber quanto tempo o cliente ficou em determinado setor da loja, oferecendo
assim ofertas personalizadas dos produtos onde o cliente passou a maior parte do tempo
(Laboratorio iMobilis, 2015).

A duragdo de uma bateria varia conforme a configuracdo feita no aparelho
podendo chegar a 3 anos sem troca. A duracdo varia de acordo com a configuracéo feita
da taxa e do poder de transmisséo, que relativamente sdo a quantidade de vezes e a
distancia que o Beacon joga um sinal. Os Beacons ja vem com uma configuracao pré-
definida, o Major e Minor Values sdo configuragdes que podem ser alteradas pelo
desenvolvedor (iBeacon Blog, 2016).

O Beacon detecta quando alguém se aproxima um namero de identificacdo como
se fosse um IP que recebido pelo smartphone ou qualquer que seja o aparelho que o
usuario esteja usando. Duas a¢des podem ser feitas pelo Beacon, uma acédo ativa ou entdo
uma acdo passiva. A agdo ativa € quando € feito um envio de notificagdes, check-in ou
qualquer outra acdo no aplicativo, ja em uma acao passiva, simplesmente armazena 0s
dados do usuério deixados na rede e armazena na memoria ou em um banco de dados,
podendo assim ser usado em acfes futuras com o cliente (Laboratério iMobilis, 2015).

A compatibilidade dos Beacons é realizada com todos os dispositivos que
possuem uma plataforma para aplicativos e com bluetooth 4.0 ou superior (Laboratério
iMobilis, 2015).



2.3 APLICACOES

A cada ano o comércio fica mais competitivo, e conquistar novos clientes se
tornou uma prioridade e uma tarefa complicada, pois os clientes estdo bem mais
cuidadosos e exigentes, € a pergunta que fica ¢ “o que fazer para conquistar novos
clientes?”. Assim como a primeira impressdo € quem fica na hora de conhecer pessoas
novas, também é o primeiro contato com o cliente que é o mais importante, pois uma boa
primeira impressdo ja é meio caminho andado, e expondo um produto da forma correta,
transmite uma confianca a mais ao cliente (Emailmanager, 2014).

Entdo imagine entrar em um restaurante, verificar a disponibilidade da mesa,
achar o lugar para sentar, pedir 0 prato e pagar a conta usando apenas o telefone celular,
de forma prética e facil. Com Beacons isso € possivel. Ou ainda o cliente entra na loja,
para perto do produto e o produto emite a ele informacgdes sobre preco, como aquele
produto pode combinar com outro produto, as formas de pagamento, o0 vencimento do
produto entre muitas outras coisas (iBeacon Blog, 2016).

Pode ser usado em situagOes simples como em aeroportos dando avisos de
mudanca de portdo e horarios de embarque, em residéncias para enviar notificacbes a
pessoas esquecidas que deixam as luzes ligadas ou situagdes mais especificas como, em
uma feira onde pode se fazer um “mapa de calor” ou seja pode se saber quais expositores
tiveram mais visitantes, ou ainda em museus onde cada obra contém um Beacon podendo
entdo fornecer informagdes sobre a obra, proporcionando uma nova experiéncia até para
deficientes visuais, orientando-os a se locomover dentro dos estabelecimentos (iBeacon
Mania, 2014)

E neste momento que entra um termo bastante usado para definir Beacons, a
localizac&o indoor. Também conhecida como microlocalizacdo ou GPS Indoor, se baseia
no GPS tradicional como forma de localizagdo, mas em ambientes internos, como
shoppings, feiras, shows, atacados, supermercados, etc. (Laboratério iMobilis, 2015).



Figura 3 - Aplicagdes

Fonte: Internet

2.4 O CLIENTE

A mudanca de comportamento do ser humano e a crise que rodeia 0 pais
influenciam diretamente em seus habitos na hora da compra. O desejo de comprar ja ndo
é mais desencadeado apenas pelo produto, mas pela diferenciacao de servigos oferecidos
aos clientes (Emailmanager, 2014).

Ha dois principais tipos de clientes, os revendedores, e os consumidores finais, ou
seja ha o cliente que ird comprar o produto para revender e o cliente que comprara o
produto para uso préprio, cada um com perfil e caracteristica individual (Emailmanager,
2014).

As exigéncias dos clientes fazem parte de um conjunto de fatores e assuntos
tirados das proporgdes de qualidade, desempenho, caracteristicas, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, atendimento, estética e qualidade percebida (Emailmanager,
2014).

As defini¢cdes de qualidade do produto foram tratadas e atualizadas ao ponto de se
tornarem exigéncias dos clientes, de suas necessidades, expectativas e desejos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa pois ndo utilizou-se uma coleta de
dados para a realizacdo da mesmo e sim uma pesquisa para compreensdo de como seria
0 impacto dessa aplicacdo dos Beacons para a regido e para as pessoas que utilizariam
essa tecnologia. Utilizou esse método pois uma pesquisa quantitativa necessitaria de uma



coleta de dados maior para chegar a uma conclusao final e um prazo de tempo maior para
realizacdo (Portal Educagéo, 2013).

O objetivo deste trabalho é de apresentar uma forma explicativa através de uma
pesquisa bibliogréfica realizada pelo autor para compreenséo e estudo da viabilidade de
implantacdo de um sistema de Beacons em uma empresa (Administradores.com, 2012).

O estudo foi desenvolvido na empresa Box Informética e Seguranca, uma pequena
empresa de Itapiranga-SC que atua no ramo de tecnologia. O objetivo do estudo realizado
é aumentar a clientela e verificar a viabilidade de oferecer um produto diferenciado para
revenda, utilizando-se de uma tecnologia inovadora e que ainda é pouco conhecida na
regiéo.

Na primeira etapa do processo foi realizada a observacdo da empresa, verificando
como ela atua e como ¢ feita a divulgacdo e comercializagdo de seus produtos e servigos.
Observou-se que € feita pouco ou gquase nenhuma divulgacdo, e como a base de uma
empresa em crescimento é a divulgacdo de seus servicos, foi entdo chegado a conclusao
de que deve ser feito algo para dar uma énfase maior a isso. Com pesquisas na internet e
com a ajuda da professora orientadora da disciplina chegou-se a decisdo da realiza¢éo do
estudo de viabilidade para implantacdo dos Beacons.

Com a anélise da empresa e a definicdo do produto a ser implantado pronta, a
segunda etapa foi fazer uma pesquisa bibliografica sobre a histdria, marketing, clientes,
aplicabilidade e também pesquisas na internet sobre o produto para ver como ele
funciona. Como ha empresas que oferecem modelos variados de Beacons, a préxima
etapa foi escolher o melhor modelo para a implementacdo conforme a necessidade da
empresa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este topico consiste em apresentar os resultados apresentados sobre a realizacdo
do estudo de viabilidade da implementacdo dos Beacons na empresa Box Informética
onde foi realizado o estagio.

Um dos principais fatores para a utilizacdo dos Beacons na empresa é para a
revenda da tecnologia na regido, podendo ser usado como uma prestacao de servigos para
a implantacdo em supermercados e lojas que queiram aderir essa tecnologia. As empresas
de marketing mdvel na loja continuam a segmentar marcas e anunciantes com as suas
tecnologias, confiante de que o orcamento em breve sera atribuido pelas empresas.

Um fornecedor da plataforma de marketing iBeacon, publicou um estudo que
indica que 79% dos consumidores que receberam uma notificagdo de envio para o
dispositivo inteligente durante seis meses, fez pelo menos uma compra como resultado.
Esse potencial indicativo incentiva as compras, e a industria esta confiante de que nao
demorara muito os Beacons fardo parte de nossa vida diariamente (E-commercebrasil,
2017).

A inovacdo e a comercializacdo de produtos séo tendéncias entre consumidores
de alta demanda dentro de agéncias. A tecnologia Beacon apresenta uma nova
oportunidade de marketing de canais com necessidade de contetdo criativo excelente.
Uma exploragdo mais aprofundada deve considerar que a exibicdo e o video serdo 0s



formatos de andncio mével de crescimento mais rapido, devera crescer a uma taxa de
crescimento anual composta de 96% e 73%, respectivamente, entre 2013 e 2018 (E-
commercebrasil, 2017).

N&o demorara muito os Beacons poderdo suportar transmissdes de video e a
entrega de internet, mas dado ao fato que o video serd um grande fator publicitario,
certamente ndo demorara muito para que os investidores de Beacons encontrem uma
maneira de incluir canais de marketing baseados na localizacdo de onde o dinheiro da
propaganda é gasto (E-commercebrasil, 2017).

Essas empresas também poderdo aproveitar o fato de que os anlncios para
dispositivos méveis no aplicativo funciona muito melhor do que os andincios da web, com
cligues em uma taxa média de 56% maior em comparacao com as propagandas em sites
web (OWEN, Geddes, 2014).

Uma vez que o investimento inicial é feito, a maior importancia para 0s usuarios
dos Beacons €, determinar se os compradores se adaptardo para a utilizacdo dessa
tecnologia. A oportunidade esta lIa, mas vale a pena lembrar que as aplicacdes mais bem-
sucedidas foram gratificantes devido a sua criatividade, estratégia, ndo invasiva,
implementacao e oportunidades mutuamente benéficas para a marca e o consumidor.

O CEO da fabricante de Beacons Chad Rodriguez da Sonic Notify disse: "As
pessoas ja estdo confortaveis com a ideia de uma estratégia de contetdo diferenciado,
Beacons simplesmente exigirdo uma nova estratégia de conteldo para 0 seu espaco
fisico™. Cabe aos profissionais de marketing e anunciantes determinar a melhor estratégia
e a forma mais criativa de anunciar seus produtos e servicos (OWEN, Geddes, 2014).

Para aqueles prontos para construir essa estratégia de contetdo e investir nesta
oportunidade inovadora, € absolutamente crucial construir a confianca dos consumidores,
garantir a relevancia e comunicar eficazmente a utilidade da marca. A tecnologia e as
experiéncias de compra se unem para mudar a maneira como 0s consumidores navegam
e recebem informagdes, para a tomada de decisdes de compra e se envolver digitalmente
com o0s produtos.

A empresa com melhor reputacdo e melhor custo beneficio foi a empresa de
Beacons Estimote, que oferece 4 kits de beacons diferentes. Um Kit de trés Beacons de
localizacdo para mapear espacos internos maiores e com mais precisdo e uma vida Util da
bateria mais longa no valor de 99 délares, um kit de 3 Beacons de proximidade para
eventos de entrada e saida mais confidveis no valor de 59 dolares, um kit de 10 Beacons
de etiqueta para objetos menores com quais as pessoas toquem ou interagem no valor de
99 dolares e outro kit com 3 Beacons de video para exibir contetdo personalizado para
as pessoas em telas no valor de 99 dolares. O kit de Beacons mais viavel para a regido e
empresa sdo 0s Beacons de proximidade (Estimote, 2017).

Para entender como os consumidores se sentem sobre aplicacGes dos Beacons, o
autor do estudo atual realizou uma pesquisa qualitativa, fazendo algumas perguntas
relacionadas aos Beacons. Os individuos que responderam a pesquisa, tinham idades
entre 15 e 60 anos. Quando perguntados sobre como se sentem sobre os aplicativos de
smartphones estarem cientes de sua localizagdo a grande maioria disse estar a favor de
aplicativos de smartphones que podem estar cientes de sua localizagdo se estas aplicacfes



usem essas informagdes para ajuda-los. Outra parte foi totalmente contra a coleta de dados
baseada em localizagdo, mostrando também, ndo terem interesse em saber dos beneficios
que as aplicacdes dos Beacons podem trazer. E a minoria dos entrevistados sdo totalmente
a favor ou entéo indiferentes com a percepc¢éo da sua localizacéo.

A maioria das pessoas entrevistadas que disseram ser contra ou que ficaram com
um pé atras sobre a coleta de informacdo de sua localiza¢do tinham acima de 30 anos,
iSso mostra que as geracGes mais antigas ndo se sentem confortaveis com sua invasao de
privacidade, isso mostra ser um grande desafio para uma possivel implementacdo dos
Beacons na empresa, convencer estas pessoas que a tecnologia esta ai para ajudar. E como
grande parte da regido € formada pelo setor agricola, onde as pessoas tem menos
conhecimento sobre a tecnologia, fica ainda mais dificil a aceitacdo por parte das pessoas
sobre a coleta destas informagdes.

Considerando que essa nova geracdo cresceu na era digital, geralmente aceitam
maior coleta de dados. Embora ndo serem necessariamente a favor da invasdo de
privacidade, esta geracdo esta mais disposta a aceitar que a coleta de informacfes possa
valer a pena e tornar certos aspectos de suas vidas mais faceis. Para encontrar modelos de
sucesso, marcas e comerciantes devem se comunicar acompanhando os beneficios e
provar que os beneficios superam qualquer risco associado.

Com tudo mesmo com alguns desafios a implantacdo desse sistema de Beacons
seria viavel para empresa pois traz uma grande inovacdo com baixo custo de
implementacdo e manutencéo, ja que a empresa Box Informatica tem um profissional com
pequeno conhecimento em programacao e a empresa Estimote traz o sistema de Beacons
pronto e pré-configurado para instalacdo, precisando apenas de um servidor.

4.2 PROS E CONTRAS
4.2.1 Pros

e Personalizacdo em tempo real: os consumidores sédo confrontados com
tantos produtos para escolher e recebem mensagens de marketing com
tanta frequéncia que suas expectativas para o0 processo de compras
aumentaram. Eles querem ofertas personalizadas e relevantes, entregues
no momento em que eles compram o item especifico. Se isso nédo
acontecer, o consumidor abandona a loja (Laborat6rio iMobilis, 2015).

e Andlises avancadas: gracas aos Beacons, vocé tem a oportunidade de
mapear a jornada do cliente e comparar os itens que ela viu com as
compras reais. Aumenta significativamente nosso conhecimento e nos
fornece material para enviar ofertas personalizadas (Laboratério iMobilis,
2015).

e Uma experiéncia melhor de compras: imagine que vocé va no seu café
favorito e a garconete ndo sabe que é sua décima compra 4, para que vocé
possa ter seu café gratuitamente. Nao significa uma era completamente
nova de programas de fidelidade? (Hotelaria e Turismo PT, 2016).

e Multicanal: a comunicacdo mutua em Vvarios canais continua sendo um
desafio. Quando vocé implementa Beacons integrados com a plataforma
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de automacdo, vocé pode combinar mdveis, e-mail, midias sociais,
contetido dindmico no site e interagdes com uma assistente de vendas
(Laboratorio iMobilis, 2015).

4.2.2 Contras

e Osclientes sdo leigos: os farois ainda sdo uma solugdo pioneira, os clientes
ndo sabem muito sobre isso. Assim, vocé precisard de uma campanha
educacional para que mostrem os beneficios de participar do programa.
Vocé deve colocar énfase na politica de privacidade e convencer 0s
clientes de que vocé ndo fara mal em seus dados (Hotelaria e Turismo PT,
2016).

e Nenhuma ideia para um aplicativo movel: os Beacons ndo funcionam sem
um aplicativo, mesmo sem um bom aplicativo que as pessoas adoram,
baixem e usem. Sem um bom conceito criativo e recursos para realiza-lo,
néo faz sentido pensar em Beacons (Hotelaria e Turismo PT, 2016).

e Recursos necessarios: 0s Beacons sdo excelentes, mas apenas se vocé tem
recursos para investir, principalmente em recursos humanos. VVocé precisa
de uma equipe que conheca marketing e que possa criar campanhas
dedicadas (Hotelaria e Turismo PT, 2016).

e Orisco de exagerar: como com as solucdes de automacao, os comerciantes
podem se empolgar e enviar mensagens demais ou mensagens que possam
assustar os clientes (Hotelaria e Turismo PT, 2016).

e E necessario um grande grupo de clientes. Vocé precisa de uma audiéncia
significativa para ver os resultados (Hotelaria e Turismo PT, 2016).

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Portanto o nascimento de uma nova tecnologia é sempre emocionante. O
Bluetooth é um caso especial, ja que ndo é realmente uma nova tecnologia, mas fez
avangos muito unicos que levam ao Bluetooth 4.0. Com a sua baixa especificacdo de
energia, agora podemos deixar o Bluetooth funcionando o tempo todo e néo se preocupar
com ele sugando a bateria. Além do baixo consumo de energia, o Bluetooth Low Energy
permite que desenvolvedores criem sistemas Unicos e interessantes que utilizam sistema
Bluetooth que ainda ndo foram inventados.

Beacons no entanto ja sdo reais, e ja estdo sendo usados por empresas como a
Apple. E misturando com as tecnologias disponiveis hoje, somos capazes de criar um
sistema nunca antes vistos, que pode revolucionar a forma que vivemos e as maneiras que
usamos tecnologia. O futuro esta se tornando realidade e Bluetooth é apenas um passo na
nossa maneira de viver como os personagens de filmes de ficcdo cientifica.

Médicos do futuro poderdo monitorar remotamente o batimento cardiaco do
paciente. Mesmo nds, como pessoas normais de todos os dias, podemos colocar um
monitor de frequéncia cardiaca e conectar com nossos smartphones via Bluetooth para
monitorar nosso desempenho a medida executamos algum exercicio.
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Isso significa que nds, como desenvolvedores, podemos criar sistemas com
recursos que ndo eram conhecidos antes. E nds, como consumidores, devemos usar esses
novos sistemas para que ele continue se desenvolvendo. Por fim, tudo se resume a nos.
Estamos apenas de pé na linha de partida e vendo a infinidade de possibilidades que se
abre diante de nés.
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