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RESUMO: O objetivo principal deste artigo é analisar a possibilidade de fazer-se o uso dos
Circulos Restaurativos, tanto em escolas, quanto em outros meios sociais. A partir dessa ideia,
0 que faz-se necessario para disseminar uma cultura de paz? O que pode ser aplicado que
pacifique os ambientes? A aplicacdo da Justica Restaurativa como ferramenta de paz, através
dos Circulos Restaurativos, possui eficacia e atinge o intuito de restaurar e pacificar. Utilizando
a pesquisa bibliogréafica, apresenta-se ideias embasadas em artigos e doutrinas apropriadas e
pertinentes ao assunto abordado. Entender o fendmeno e aplicar os Circulos Restaurativos é a
principal maneira de alcancar a solucdo dos conflitos de forma pacifica e restauradora, nao
dando atencdo apenas a um ressarcimento em valores, mas sim, uma restauragdo na relagéo
entre os envolvidos, bem como, nas causas do conflito e o que ele gerou, chegando a cultura de
paz desejada.
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1 INTRODUCAO

E sabido que o sistema judiciério brasileiro encontra-se em crise. Pode-se perceber a
partir dai, que as pessoas estdo buscando cada vez mais formas de resolucao de conflitos que
ndo envolvam o judiciario e que solucionem o conflito negativo existente entre as partes.

Os Circulos Restaurativos sdo um exemplo das diversas modalidades de resolucdo
extrajudicial existentes, e tem um papel fundamental, pois nos meios que existe uma
conferéncia restaurativa, é facilitado o didlogo e a compreensao dos fatores que ocasionaram a
reacao do autor do fato, bem como o lado da vitima, coisa que no atual sistema ndo esta sendo

tratada.
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Analisando os Circulos Restaurativos tem-se possibilidade e a aplicabilidade do mesmo
em nossa sociedade, em Varas da Infancia e Juventude, bem como em ambitos escolares. O

procedimento do Circulo nesses lugares, dar-se-a praticamente da mesma forma.

2 VIOLENCIA E PAZ

Hoje em dia, 0 objetivo do Sistema € punir e ndo ressocializar. As pessoas enraizam em
suas mentes, as ideias de que ‘bandido bom ¢ bandido preso’, ‘bandido, s6 matando mesmo pra
resolver’, entre outras premissas extremistas. Isso, além de uma falta de humanidade,
caracteriza-se também, como uma falta de conhecimento sobre o assunto.

Por que uma pessoa que passou dez anos confinada, em um ambiente degradante,
cumprindo uma pena, estaria, a partir dessa privacdo de liberdade, pronta para voltar a
sociedade? Que tipo de estimulos esse individuo recebeu? Préticas ressocializadoras? Ou,
apenas, esteve inserido em um meio onde precisava ‘sobreviver’ a todo custo?

A violéncia pode ser definida como um “processo de aniquilamento”, ou do desejo de
eliminar o outro (MULLER, 1995, p.30). A violéncia tém suas raizes na dor, é algo que nao
consegue ser dito pelo agente, resultando na ‘explosdo’ em sua atitude. Podemos salientar aqui,
a necessidade de ouvir a violéncia, ouvir essa atitude. O que ela quer dizer? Por que existe no
outro, o desejo de aniquilacdo e/ou a necessidade de imposicao de vontade?

Pode-se analisa-la, como um comportamento cada vez mais presente nas relacdes
interpessoais, dando-se em todos os ambientes, e com todas as pessoas, sem diferir género,

idade, ou raga, por exemplo. Fiorelli nos traz que:

As a¢bes humanas, complexas por sua natureza, devem ser analisadas sob a 6tica de
quem as pratica, dos estimulos internos e externos que as motivam e, também, de
acordo com o contexto em que ocorrem. Ha comportamentos que se manifestam pela
livre vontade do agente, que, consciente e deliberadamente, opta por assim fazé-lo;
outros, originam-se em complexas conexdes provenientes de estados emocionais e de
componentes organicos que escapam a deliberagdo do individuo. O que as caracteriza,
em geral, sdo as circunstancias em que acontecem; assim, ndo € possivel analisar
qualquer comportamento humano desvinculado do contexto em que se da.
(FIORELLLI, 2014, p. 268)

Portanto, pode-se concluir, que, todas as a¢fes humanas sdo complexas, inclusive um
ato de violéncia. Faz-se necesséria, a analise do contexto, para interpretacdo da atitude, e ndo
simplesmente, punir e punir. Precisa-se observar o comportamento, em relagdo ao momento

que ocorreu, € como 0 autor se encontrava.



Como podemos alcangar a paz? Punindo o sujeito com a restri¢do da sua liberdade? Ou
analisando o ocorrido e punindo-o da forma mais justa, ressocializadora, pacificadora e
restaurativa? Ja é possivel alcancar essa face de justica, e a partir dela, alcancar a paz.

Devido ao crescimento continuo da populagéo carceraria, e a falta de estrutura fisica
para o cumprimento da lei, observou-se a necessidade da criagdo do Plano Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria, em meados de 2011. E afirmado nesse Plano Nacional:

Esta é uma questdo complexa e solucdes simples ndo dardo conta de resolvé-la, mas
ndo é, e nunca foi, uma questdo sem solucado. E preciso assumir o controle do sistema
penal e dar outra direcdo para a violéncia e a criminalidade neste Pais. (BRASIL,
2011).

Neste plano, podemos ver que preza-se pela solucdo dos conflitos, uma cultura de paz,

onde mudar-se-ia 0 rumo da violéncia. Tem-se duas direcdes a tomar:

A primeira é continuar alimentando a espiral da criminalidade: apoiar o
endurecimento penal, aumentar as taxas de encarceramento, adotar o modelo de
superprisdes, ignorar a seletividade penal, idolatrar a pena privativa de liberdade,
eleger as faccOes criminosas como problema central, apoiar a privatizagéo do sistema
penal, combater apenas a corrup¢do da ponta, judicializar todos os comportamentos
da vida, potencializar o mito das drogas, enfraquecer e criminalizar os movimentos
sociais e defensores de Direitos Humanos e considerar o sistema prisional adjacente
e consequente das policias. (BRASIL, 2011).

Segundo o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), um rumo
vislumbrado seria o endurecimento penal, aumentando as taxas j& alarmantes de
encarceramento, e adotando as demais medidas, que devem ser evitadas, e seguindo a linha de

pensamento, podemos ver uma segunda opgao:

A segunda é criar uma nova espiral, da cidadania e da responsabilizagdo: reduzir as
taxas de encarceramento, descriminalizar condutas, ter modelos distintos de prisdes
para cada segmento, combater a seletividade penal, buscar menos justica criminal e
mais justica social, investir na justica restaurativa, empoderar a populacéo para busca
de solugdo dos conflitos, priorizar as penas alternativas a prisdo, eleger o sistema
prisional como problema central, fortalecer o Estado na gestdo do sistema penal,
combater todos os niveis da corrupgdo, enfrentar a questdo das drogas nas suas
maltiplas dimensGes (social, econdmica, de salude, criminal), fortalecer o controle
social sobre o sistema penal e ter politica, método e gestdo especifica para o sistema
prisional. (BRASIL, 2011).

Uma nova espiral, investido na Justica Restaurativa, deixando de lado a Justica
Retributiva que tem-se mostrado ineficaz, para que se alcance uma justica social, um

empoderamento populacional de resolucéo de conflitos, enfrentando as questdes emergentes



pelaraiz, e ndo enriquecendo-as com medidas ineficazes. Este projeto de diretrizes, assim como

este estudo, seguem esta segunda direcéo.

3 JUSTICA RESTAURATIVA COMO FERRAMENTA DE PAZ

A Justica Restaurativa busca identificar o que precisa ser reparado, quais as
necessidades e obrigacfes, bem como o trauma causado pelo agressor, para a reparacdo do
dano. A Justica Restaurativa € um caminho para pacificacdo social, pois busca solucionar o
ocorrido, tratando tanto da vitima quanto do agressor.

Em se tratando da Justica Restaurativa, faz-se necessaria uma pequena andlise sobre a
Justica Retributiva, uma em frente a outra, pois a Retributiva ¢ a mais comum em nosso ambito.
Seria o primeiro espiral do CNPCN (BRASIL, 2011).

Na Justica Restaurativa temos um conceito ampliado de crime, partindo do viés de que
0 mesmo o ato que afeta a vitima, afeta o proprio autor e a comunidade causando-lhes uma

variedade de danos, bem como uma Justica Criminal participativa. (BRANDAO, 2010)

Em se tratando dos procedimentos, destaca-se o ritual solene e publico da Justica
Retributiva, com indisponibilidade da agdo penal, contencioso, contraditorio,
linguagem e procedimentos formais, autoridades e profissionais do Direito como
atores principais, processo decisorio a cargo de autoridades (policial, promotor, juiz e
profissionais do Direito) contrapondo-se assim ao ritual informal e comunitario, com
pessoas envolvidas, com oportunidade, voluntario e colaborativo, procedimento
informal com confidencialidade, vitimas, infratores, pessoas da comunidade como
atores principais, processo decisério compartilhado com as pessoas envolvidas
(multidimensionalidade) tipico da Justica Restaurativa. (BRANDAO, 2010)

No que diz respeito aos efeitos para a vitima, frisa-se que na Justica Retributiva existe
pouquissima ou nenhuma consideracao, ocupando lugar periférico e alienado no processo; na
Justica Restaurativa, pelo contrario, a vitima ocupa lugar de destaque, com voz ativa e controle
sobre o que passa. (BRANDAO, 2010)

Com relagdo ao infrator, na Justica Retributiva considera-se suas faltas e sua ma-
formacdo e raramente ele participa; na Justica Restaurativa, € visto no seu potencial de
responsabilizar-se pelos danos e consequéncias do delito, interage com a vitima e com a
comunidade, vé-se envolvido no processo, contribuindo para a decisdo. (BRANDAO, 2010)

Pode-se destacar que na Justica Retributiva temos um conceito estritamente juridico de
crime, assim, € conceituado como violacdo da Lei Penal e monopdlio estatal da Justica

Criminal. Ja na Justica Restaurativa, por sua vez, temos um conceito amplo de crime, sendo o



mesmo o ato que afeta a vitima, o proprio autor e a comunidade causando-lhe uma variedade
de danos, bem como uma Justiga Criminal participativa.

Analisando a historicidade do nosso pais, a Justica Restaurativa teve inicio em 2002.
Citando um exemplo proximo, Porto Alegre - Rio Grande do Sul, na 3% vara Regional da
Infancia e Juventude. Esse método de resolucdo de conflitos, poderia ser tratado como uma
“abordagem colaborativas e pacificadora para resolugdo de conflitos e pode ser empregada em
uma variedade de situagdes (familiar, escolar, profissional, sistema judicial etc”, conforme
salienta MARSHALL (2005, p.270).

Colaborativa e Pacificadora, as partes utilizam-se dessas formas, para superar a situagéo,
por meio de dialogos entre a vitima e 0 agressor, para que aconte¢a o entendimento do ocorrido.

Para que isso aconteca, faz-se o uso dos Circulos Restaurativos.

4 CIRCULOS RESTAURATIVOS

O que seria essa forma de resolucdo de conflitos? Poderia facilmente ser conceituada
por painéis comunitarios, conferéncias de grupo, de familiares e comunidade, utilizando como

base o didlogo e a compreensdo, denominando-se Circulos Restaurativos.

Dominic Barter desenvolveu os Circulos Restaurativos, uma pratica especifica de
restauracdo, criada no Rio de Janeiro em meados dos anos 90 para ajudar reduzir o
nivel de violéncia nas favelas. Depois de resultados de sucesso, a abordagem comegou
a ser utilizada em varias situagdes. (SASAGAWA, 2012,)

A abordagem do circulo é focada nas necessidades do problema, o que resultou o
conflito, o que ainda estd pendente entre as partes, para que estas se aproximem e 0S
participantes sejam responsabilizadas.

Essa responsabilidade é determinada a partir do dialogo, sendo elaborado um plano de
acao, para que os lacos sociais sejam restaurados, como 0 autor compensara os danos praticados
e de que forma ele ficara responsavel com o caso, e também, com seu comportamento futuro.

Os Circulos Restaurativos sdo uma forma de resolver os conflitos ndo violentamente
sem envolver o judiciario, e sem envolver a sobreposi¢cdo de um sobre o outro. As pessoas
sentam-se em circulos, para se conectarem, e para que sintam-se iguais umas as outras. Para
que eles sejam aplicados, faz-se necessario o entendimento dos mesmos, o preparo dos

envolvidos e do coordenador, bem como das pessoas que participardo do circulo.



4.1 A METODOLOGIA DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Para que o circulo funcione, as partes ndo podem ser obrigadas a comparecer no local.
Por exemplo, o autor gostaria de se redimir, mas a vitima ndo tem interesse de sentar-se frente
a frente com ele. Se o sentimento da vitima néo for trabalhado, o circulo ndo ter eficécia, pois
mesmo que a vitima esteja frente a frente com seu agressor, de nada adiantara, se ela ndo estiver
propensa a perdoar, e ouvir o que o agressor tem a dizer.

Os circulos acontecem, portanto, com a presenca da vitima e do agressor, e
possivelmente, envolvidos que estejam dispostos a conversar sobre o0 ocorrido. Podem também,
presenciar e participar, familiares das partes, amigos e comunidade. Os encontros sempre seréo
orientados por um coordenador, previamente treinado e preparado para esse tipo de resolucao
de conflitos.

O coordenador tem um papel primordial na questdo de harmonizacao do ambiente, além
de passar tranquilidade para os envolvidos, deixando-0s seguros e propensos a falarem sobre o
assunto, com respeito, esclarecendo possiveis davidas, posteriormente, e buscando solucionar
o conflitos bem como estabelecendo acordos entre os envolvidos.

Tudo acontece entre trés etapas, denominadas pré-circulo, circulo e pds-circulo, que sao
fundamentais para que ocorra a real restauragdo. Infelizmente, em alguns casos, como
acontecem em escolas, nem sempre 0s envolvidos conseguem participar e 0 processo fica
incompleto.

Explicitando melhor o que seria cada etapa, a primeira consistiria na aceitacdo do
envolvido, que ap06s a outra parte comunicar o interesse ao coordenador, deve ser procurado e
convidado a participar. Com o aceite da outra parte, acontece o pré-circulo, onde as partes
entendem o que é Justica Restaurativa, como leciona Brancher (2008, p.37), neste momento, o

coordenador do circulo devera:

Explicar o que é Justica Restaurativa; motivo do circulo — resumo do fato; o que é;
como funciona; quem participard; procedimentos e expectativas com relacdo aos
participantes; condicBes oferecidas para a participagdo; como se desenvolverd o
encontro; o que podera resultar dos procedimentos; possiveis beneficios para os
participantes; marcar data, horario e local para realizacdo do encontro; conferir com
0 autor e o receptor o resumo do fato; prestar esclarecimentos sobre o termo de
consentimento; colher a assinatura, disponibilizar uma via do termo para o convidado.
(BRANCHER, 2008, p.37)



Ap0s essa etapa, pre-circular, € previamente agendado o circulo restaurativo em si, onde
todos os presentes séo posicionados de forma circular, para que se sintam como iguais, e vejam-
se dessa forma também.

Nesse momento, ocorre a externalizacdo dos sentimentos, onde a vitima e o agressor,
por partes, dialogam sobre o ocorrido, deixando claro o que aconteceu antes, durante e depois
do fato, seus sentimentos e atitudes, enfim, o conflito todo. Os familiares e comunidade
presentes, também poderdo falar sobre o que viram, e viveram, para que posteriormente, seja
realizado um acordo.

Esse acordo deve ser formulado de forma que possa ser cumprido, com prazos,
compromissos concretos e denominacdo de quem fard o que, para que seja efetivamente
realizado o proposto. Portanto, o circulo ndo excluird a responsabilidade do autor, pelo
contrario, proporcionara a realizacdo do acordo, através dos prazos, organizando tudo o que
precisa acontecer para que o problema seja resolvido.

No caso do pés-circulo, ele servird como forma de fiscalizar se o acordo ocorreu e foi
cumprido, se o conflito foi superado. Nesse momento, € conversado com as partes 0 que
aconteceu apos o circulo restaurativo e como mudou 0 meio em que a parte se encontra, quando

a mesma mudou de conduta.

5. ACOMUNICACAO NAO VIOLENTA E OS CIRCULOS RESTAURATIVOS PARA
UMA CULTURA DE PAZ

A “Comunicacdo Na&o-Violenta™ €& um processo onde foram feitas pesquisas
desenvolvidas por Marshall Rosenberg e uma equipe internacional de colegas. Estes, apoiam o
estabelecimento de relacGes de parceria e cooperacdo, onde é predominante a comunicacao de
forma eficaz e a empatia. Enfatizam a importancia de determinar acdes tendo como base valores

comuns.

Marshall Rosenberg, estudioso da Comunicacdo N&o-Violenta aponta nesse sentido
que deve-se enfatizar que processos e valores sdo inseparaveis na Justica Restaurativa.
Pois sdo valores que determinam o0 processo, e 0 processo € o0 que torna visiveis 0s
valores. Se a Justica Restaurativa privilegia os valores de respeito e honestidade, por
exemplo, é importante que as praticas adotadas num encontro restaurativo exibam
respeito por todas as partes e propicie amplas oportunidades para todos os presentes
falarem suas verdades livremente. (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p.



270).

Deixar as partes conversarem ¢é a forma mais eficaz de resolver os conflitos, como bem
sabemos, nos casos de mediagédo, conciliacdo e arbitragem, as partes expéem o seu lado, para
encontrar uma solucdo, diferentemente em cada situacdo, mas, faz-se o uso da palavra e do
entendimento dos envolvidos. A sensibilizacdo é uma das areas muito trabalhadas nesse
contexto.

Ao inserir um grupo responsavel e treinado no &mbito escolar, por exemplo, tanto o
corpo discente quanto o docente, sente-se assim assistido, sabendo que se algo acontecer,
estardo protegidos de certa forma, ndo predominara o descaso como na maioria das vezes, onde
as vitimas sentem-se desamparadas.

Os Circulos Restaurativos apresentam cada vez mais um avanco nas resolugdes de
conflito. As formas nédo violentas tem sido estudadas cada vez com mais afinco, tanto por
professores e académicos, quanto por profissionais da area juridica, como magistrados e
promotores.

A Comunicacdo N&o-Violenta é uma peca chave para esse circulo de restauracao,
conforme o que ensina Rosenberg (2006, p.25), existem quatro elementos-chave a estruturam
tais quais: observar sem julgar, identificar e expressar as necessidades, nomear 0s sentimentos
envolvidos e formular pedidos claros e possiveis. Surgindo a partir dai a empatia na conexao
com o outro.

No caso dos circulos, a pessoa que serd eleita coordenadora da questdo, devera manter-
se constantemente pesquisando e lendo sobre os assuntos, para poder agir de forma justa e
eficaz. Trabalhando de forma correta, a lide podera ser resolvida, sem ter que ingressar com um
pedido judicial.

Faz-se necessaria uma visao restaurativa, o olhar diferenciado, como podemos ver:

A visdo restaurativa convida a fazer a biografia oculta do processo de conflito gerado.
Evoca assim, uma visdo sistémica e profundamente social. Na verdade, ndo se pode
falar em Justica no singular, pois deve-se ter em mente a pluralidade de formas de
justica em cada contexto, em cada momento e em casa modelo cultural. A Justiga ndo
tem um objeto simples, palpavel e estavel, mas é processo, sistémica; seu objeto diz
respeito a comportamentos, e a ethos, a formas de socializagdo. (PELIZZOLI, 2014,
p.77)

E preciso analisar o problema em sua esséncia. A paz que buscamos pode ser alcancada
através desses mecanismos, fazendo uso da visao restaurativa como justica, e da Comunicacao

N&o Violenta atrelada a esse agir.



6 CONCLUSAO

A violéncia ¢ uma preocupacdo mundial. A vitima de qualquer tipo de violéncia, sente-
se inferiorizada, magoada e desnecessaria no mundo. E de certa forma também faz mal ao
agressor, pois, possivelmente exista uma lacuna na formacéo desse individuo, e esta, precisa
ser suprida.

Problemas com sua socializacdo e com seu psicoldgico, tendem a desencadear e, em
muitos casos, ficam impossiveis de reparar. Assim sendo, faz-se necessaria uma intervencao e,
possivelmente, como se faz imprescindivel para a vitima, o agressor poderia ser submetido a
um tratamento, além de uma punicéo pelo seu ato, para uma efetiva restauracdo do problema.

Esse tema é muito valido para os pesquisadores do ambito juridico, pois essas questdes
que tratam do humanismo como um todo, fazem-se cada vez mais necessarias as pesquisas e a
devida atencdo sobre o assunto.

Entender o fendmeno e aplicar os Circulos Restaurativos € a principal maneira de
alcancar a solucéo dos conflitos de forma pacifica e restauradora, ndo dando atencdo apenas a
um ressarcimento em valores, mas sim, uma restauracdo na relacéo entre os envolvidos, bem

como, nas causas do conflito e o que ele gerou, chegando a cultura de paz desejada.
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